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Ãéá ðåñéóóüôåñåò ðëçñïöïñßåò åðéêïéíùíÞóôå ìå ôï ÔìÞìá ÅîõðçñÝôçóçò Ðåëáôþí óôï 801-11-10000.
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Âåâáéþíù üôé ï/ç áéôþí/ïýóá õðÝãñáøå åíþðéüí ìïõ êáé üôé ôá äéêáéïëïãçôéêÜ
ðïõ åðéóõíÜðôïíôáé åßíáé ãíÞóéá áíôßãñáöá ôùí ðñùôïôýðùí ôïõò.
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USERNAME PASSWORD

ÅÐÙÍÕÌÏ ÍÏÌÉÌÏÕ ÅÊÐÑÏÓÙÐÏÕ ÏÍÏÌÁ ÁÄÔ/ÁÑ. ÄÉÁÂÁÔÇÑÉÏÕ ÄÏÕ

ÏÄÏÓ ÁÑÉÈÌÏÓ Ô.Ê. ÐÏËÇ ÍÏÌÏÓ

ÓÔÏÉ×ÅÉÁ ÍÏÌÉÌÏÕ ÅÊÐÑÏÓÙÐÏÕ (ÌÏÍÏÉ ÃÉÁ ÅÔÁÉÑÉÊÏÕÓ ÐÅËÁÔÅÓ)

ÁÖÌ2.

ÔÇË. ÓÔÁÈÅÑÏ ¹ ÊÉÍÇÔÏ

ÅÐÙÍÕÌÉÁ ÕÐÏÊÁÔÁÓÔÇÌÁÔÏÓ ÏÄÏÓ ÕÐÏÊÁÔÁÓÔÇÌÁÔÏÓ ÁÑÉÈÌÏÓ Ô.Ê. ÐÏËÇ ÔÇËÅÖÙÍÏÍÏÌÏÓ

ÁÐËÇ ÓÕÍÄÅÓÇ ÓÕÍÄÅÓÇ ISDN

ÅÎÏÐËÉÓÌÏÓ ÅÃÊÁÔÁÓÔÁÓÇ

ÐÑÙÔÏÊÏËËÏ ÅÐÉÊÏÉÍÙÍÉÁÓ: PPPoATM PPPoETHERNET

ÔÕÐÏÓ ÌÏDEM/ROUTER

ACN ADSL Connect ACN ADSL Connect Plus
ÔÁ×ÕÔÇÔÁ
ÊÁÈÏÄÏÕ/
ÁÍÏÄÏÕ

384/128 512/128 1024/256

(Ôï ðåäßï áõôü óõìðëçñþíåôáé ìüíï áí åðéèõìåßôå Á.ÑÕ.Ó. )

ÄÉÅÐÁÖÇ Ç/Õ

USB ETHERNET

ÁÑÉÈÌÏÓ ÔÇËÅÖÙÍÏÕ (10ØÇÖÉÏÓ)

ALPHA 173-00-2320-000045 EUROBANK 0026.0026.99.0200390287 ÅÈÍÉÊÇ 15047044878

ÄÉÅÕÈÕÍÓÇ ÁÑÉÈÌÏÓ Ô.Ê .



ÏÑÏÉ ÓÕÌÂÁÓÇÓ

1. Áíôéêåßìåíï ôçò óýìâáóçò.
Ç ACN (Åôáéñåßá) ìå ôçí Ýãêñéóç ôçò óýìâáóçò ðáñÝ÷åé óôïí áéôïýíôá (ÐåëÜôçò) õðçñåóßåò ðñüóâáóçò óôï äéáäßêôõï ìÝóù ADSL ïé ïðïßåò ìðïñåß íá ðåñéëáìâÜíïõí: 
ÌåôáôñïðÞ ôçò õðÜñ÷ïõóáò ôçëåöùíéêÞò ôïõ óýíäåóçò ( ISDN-BRA Þ PSTN) óå ãñáììÞ Á.ÑÕ.Ó. (Áóýìåôñïõ Ñõèìïý Óýíäåóç) êáé ðñüóâáóç óôï äéáäßêôõï þóôå ðáñÜëëçëá ìå ôç 
÷ñÞóç ôïõ ôçëåöþíïõ íá Ý÷åé êáé ìüíéìç ðñüóâáóç õøçëÞò ôá÷ýôçôáò óôï Internet
Ðñüóâáóç óôï äéáäßêôõï ìÝóù ôçò ãñáììÞò Á.ÑÕ.Ó. ðïõ Ý÷åé åíåñãïðïéÞóåé ìå Üëëï ôñüðï ï ðåëÜôçò.
2.Éó÷ýò êáé äéÜñêåéá ôçò óýìâáóçò.
2.1 Ç ðáñïýóá ôßèåôáé óå éó÷ý áðü ôçí çìåñïìçíßá õðïãñáöÞò ôçò êáé ç äéÜñêåéÜ ôçò ïñßæåôáé óå Ýíá (1) Ýôïò. Ç óýìâáóç áíáíåþíåôáé áõôüìáôá ãéá êÜèå åðüìåíï Ýôïò, åêôüò êáé áí 
êáôáããåëèåß üðùò ðåñéãñÜöåôáé óôçí ðáñÜãñáöï 7 ôçò ðáñïýóáò.
2.2 Ç ACN ðáñÝ÷åé ôçí õðçñåóßá ðñüóâáóçò óôï äéáäßêôõï ìÝóù ADSL óôïí ÐåëÜôç ôï áñãüôåñï åíôüò 7 çìåñþí áðü ôçí åíåñãïðïßçóç ôçò Á.ÑÕ.Ó. áðü ôïí ÏÔÅ.Á.Å.
3.Õðï÷ñåþóåéò ôçò ACN 
3.1 Ç ACN õðï÷ñåïýôáé íá ðáñÝ÷åé ôç óõìöùíçèåßóá õðçñåóßá óýìöùíá ìå ôïõò åöáñìïæüìåíïõò óôéò ôçëåðéêïéíùíßåò êáíüíåò ôçò åèíéêÞò êáé êïéíïôéêÞò íïìïèåóßáò , êáèþò êáé ôéò 
ïéêåßåò áðïöÜóåéò ôçò Å.Å.Ô.Ô.
3.2 Ç ACN ëáìâÜíåé êÜèå íüìéìï ìÝôñï ãéá ôçí äéáóöÜëéóç ôïõ åìðéóôåõôéêïý êáé áðïññÞôïõ ÷áñáêôÞñá ôùí åðéêïéíùíéþí ôïõ ÐåëÜôç ìÝóù ôçò óõìöùíçèåßóáò õðçñåóßáò. 
3.3 Ç ACN ëåéôïõñãåß êÝíôñï ôçëåöùíéêÞò õðïóôÞñéîçò ðïõ ëåéôïõñãåß ïëüêëçñï ôï åéêïóéôåôñÜùñï êáé óôåëå÷ùìÝíï áðü åéäéêåõìÝíï ôå÷íéêü ðñïóùðéêü ãéá ôçí ðáñï÷Þ ôçò 
áðáñáßôçôçò ôå÷íéêÞò õðïóôÞñéîçò ôùí ðáñå÷üìåíùí óôïí ÐåëÜôç õðçñåóéþí.
3.4 Ç ACN ïöåßëåé íá êáôáâÜëåé êÜèå äõíáôÞ ðñïóðÜèåéá ãéá ôçí áðïêáôÜóôáóç ôõ÷üí äõóëåéôïõñãéþí, ðïõ áíáöÝñåé ï ÐåëÜôçò óôçí ÷ñÞóç ôçò õðçñåóßáò, åöüóïí ôï ôå÷íéêü Þ 
ëåéôïõñãéêü ðñüâëçìá ïöåßëåôáé óôï äßêôõï Þ ôïí åîïðëéóìü ôçò ACN.
4.Õðï÷ñåþóåéò ôïõ ÐåëÜôç
4.1 Ï ÐåëÜôçò ïöåßëåé íá ãíùóôïðïéÞóåé åããñÜöùò óôçí ACN ôçí áêñéâÞ ôïðïèåóßá êáé ôï åßäïò ôïõ õëéêïý åîïðëéóìïý (hardware) êáé ëïãéóìéêïý ( software),ðïõ ðñïôßèåôáé íá 
÷ñçóéìïðïéÞóåé ãéá ðñüóâáóç óôï äßêôõü ôçò, üðùò áêñéâþò ïñßæïíôáé óáöþò óôçí áßôçóç.
4.2 Ï ÐåëÜôçò õðï÷ñåïýôáé íá ÷ñçóéìïðïéåß ôéò ðáñå÷üìåíåò õðçñåóßåò óýìöùíá ìå ôïõò üñïõò ôçò ðáñïýóáò .
4.3 Ï ÐåëÜôçò ïöåßëåé íá êÜíåé ÷ñÞóç ôùí ðáñå÷üìåíùí õðçñåóéþí óýìöùíá ìå ôçí êåßìåíç ðåñß ôçëåðéêïéíùíéþí íïìïèåóßá êáé ôá ÷ñçóôÜ Þèç åíþ êÜèå ðáñÜíïìç ðñüóâáóç êáé 
÷ñÞóç ( hacking) åê ìÝñïõò ôïõ ÐåëÜôç, ðÝñáí ôùí ôõ÷üí ðïéíéêþí êáé áóôéêþí êõñþóåùí, åðéöÝñåé êáôáããåëßá ôçò ðáñïýóáò ÷ùñßò åéäïðïßçóç.
4.4 Ï ÐåëÜôçò áðáãïñåýåôáé íá åðåìâáßíåé óôï äßêôõï ôçò ACN ìå óêïðü ôçí ôïðïèÝôçóç éþí (virus) ëïãéóìéêïý ðïõ ìðïñïýí íá ðñïêáëÝóïõí âëÜâåò óå õëéêü åîïðëéóìü êáé ëïãéóìéêü 
Üëëùí
 ÐÅËÁÔÙÍ óõíäåäåìÝíùí óôï äßêôõï Þ ìç÷áíéêü åîïðëéóìü êáé ëïãéóìéêü ôçò ACN. 
4.5 Ï ÐåëÜôçò ïöåßëåé íá ìçí åðåìâáßíåé êáé íá ìçí åðéôñÝðåé óå ôñßôïõò ìç åîïõóéïäïôçìÝíïõò áðü ôçí ACN íá åðåìâáßíïõí ìå ïðïéïäÞðïôå ôñüðï óôçí óýíäåóç, ôï äßêôõï, ôïí 
åîïðëéóìü Þ óå Üëëá ìÝóá, ðïõ ÷ñçóéìïðïéåß ç ACN, ãéá ôçí ðáñï÷Þ ôçò óõìöùíçèåßóáò õðçñåóßáò. 
4.6 Ï ÐåëÜôçò ïöåßëåé íá ðáñÝ÷åé óôá åîïõóéïäïôçìÝíá áðü ôçí ACN ðñüóùðá êÜèå äéåõêüëõíóç êáé éäßùò ôçí ðñüóâáóç óôïõò ÷þñïõò êáé ôéò åãêáôáóôÜóåéò ôïõ, êáèþò êáé üðïõ 
åßíáé áðáñáßôçôï, ãéá ôçí åíåñãïðïßçóç êáé ðáñï÷Þ ôçò óõìöùíçèåßóáò õðçñåóßáò.
4.7 Ï ÐåëÜôçò ïöåßëåé íá åíçìåñþíåé ÷ùñßò êáèõóôÝñçóç ôçí ACN ãéá ïðïéáäÞðïôå ìåôáâïëÞ ôùí óôïé÷åßùí, ðïõ óõìðëÞñùóå êáé õðÝâáëå ãéá ôçí åíåñãïðïßçóç ôçò ðáñå÷üìåíçò 
õðçñåóßáò. 
5. ×ñÝùóç ôùí õðçñåóéþí.
5.1 Ç ÷ñÝùóç ôïõ ÐåëÜôç ãéá ôéò ðáñå÷üìåíåò õðçñåóßåò ãßíåôáé âÜóåé ôïõ åêÜóôïôå éó÷ýïíôïò ôéìïêáôáëüãïõ ôçò ACN , ôïí ïðïßï ç ACN äýíáôáé íá ôñïðïðïéåß ìïíïìåñþò êáé êáôÜ 
ôçí êñßóç ôçò.
5.2 Ç ÷ñÝùóç ìå ôïí íÝï ôéìïêáôÜëïãï, åöüóïí áõôüò ðåñéÝ÷åé áõîÞóåéò, éó÷ýåé ãéá ôïí ÐåëÜôç, áöïý ðáñÝëèïõí äÝêá (10) ôïõëÜ÷éóôïí çìÝñåò áðü ôçí êáôÜ íüìï äçìïóßåõóÞ ôïõ êáé 
åðéðëÝïí ìå ôç äçìïóßåõóÞ ôïõ óôçí çëåêôñïíéêÞ äéåýèõíóç gr, åíþ íÝïò ôéìïêáôÜëïãïò,ï ïðïßïò ðåñéÝ÷åé ìåéþóåéò, éó÷ýåé áðü ôçí åðïìÝíç ôçò ùò Üíù äçìïóßåõóçò. O 
ÐåëÜôçò äýíáôáé íá êáôáããåßëåé áæçìßùò ôçí ðáñïýóá óôçí ðåñßðôùóç ðïõ äåí áðïäÝ÷åôáé ôéò ÷ñåþóåéò ôïõ íÝïõ ôéìïêáôáëüãïõ, ìåôÜ áðü Ýããñáöç åéäïðïßçóÞ ôïõ ðñïò ôçí ACN åíþ 
ôá áðïôåëÝóìáôá ôçò êáôáããåëßáò åðÝñ÷ïíôáé ìåôÜ áðü Ýíá (1) ìÞíá áðü ôçí êïéíïðïßçóÞ ôçò.
5.3 Ç ÷ñÝùóç åêêéíåßôáé áðü ôçí çìåñïìçíßá åíåñãïðïßçóçò ôçò ðáñï÷Þò ôùí óõìöùíçèåéóþí õðçñåóéþí êáé ãßíåôáé ìå âÜóç ôá ðáñáóôáôéêÜ  ëïãáñéáóìïýò, ðïõ åêäßäïíôáé áðü ôçí 
ACN êáé áðïóôÝëëïíôáé óôïí ÐåëÜôç. 
5.4 Ï ÐåëÜôçò ïöåßëåé íá åîïöëåß ôéò õðï÷ñåþóåéò ôïõ ðñïò ôçí ACN åíôüò ôçò ôáóóüìåíçò 30Þìåñçò ðñïèåóìßáò åîüöëçóçò (áðü ôçí åðïìÝíç ôçò ïðïßáò ç ó÷åôéêÞ áðáßôçóç ãßíåôáé
 ëçîéðñüèåóìç êáé áðáéôçôÞ) êáé óýìöùíá ìå ôïõò ôñüðïõò ðëçñùìÞò, ðïõ óõìöþíçóå ìå ôçí ACN êáé Ý÷ïõí êáôáãñáöåß óôçí åðéóõíáðôüìåíç áßôçóÞ ôïõ. H ACN åéäïðïéåß åããñÜöùò
 ôïí ÐåëÜôç ãéá ôçí çìåñïìçíßá ðëçñùìÞò, ìÝóù ôïõ ðáñáóôáôéêïý ÷ñÝùóçò ðïõ áðïóôÝëëåé.
5.5 ÔåêìÞñéï åíåñãïðïßçóçò êáé ðáñï÷Þò ôçò õðçñåóßáò áðïôåëåß ç åíåñãïðïßçóç ôïõ ëïãáñéáóìïý ACN ADSL ðïõ Ý÷åé åðéëÝîåé ìå ôçí áßôçóÞ ôïõ ï ðåëÜôçò êáé ç ðáñÜäïóç ôïõ ó÷åôéêïý
 êùäéêïý ðñüóâáóçò. 
5.6 Ï ÐåëÜôçò äåí áðáëëÜóóåôáé áðü ôçí õðï÷ñÝùóç åîüöëçóçò ôùí õðï÷ñåþóåþí ôïõ ðñïò ôçí ACN, áêüìç êáé åÜí áìöéóâçôåß ôéò ó÷åôéêÝò ÷ñåþóåéò, åíþ åõèýíåôáé ñçôþò áðÝíáíôé 
óôçí ACN áêüìç êáé óå ðåñßðôùóç, ðïõ ç óõìöùíçèåßóá õðçñåóßá ÷ñçóéìïðïéÞèçêå áðü ôñßôá ðñüóùðá ìå Þ ÷ùñßò ôçí Üäåéá ôïõ ÐåëÜôç. 
5.7 Ç ACN äéêáéïýôáé íá áðáéôÞóåé ôéò ëçîéðñüèåóìåò ïöåéëÝò ôïõ ÐåëÜôç, ðñïóáõîçìÝíåò ìå ôï íüìéìï åðéôüêéï õðåñçìåñßáò. 
6. ÄéáêïðÞ ðáñï÷Þò - Ðåñéïñéóìüò åõèõíþí.
6.1 Ç ACN äéáôçñåß áêÝñáéï êáé áíåðéöýëáêôï ôï äéêáßùìá ìïíïìåñïýò ðñïóùñéíÞò äéáêïðÞò ôçò ðáñå÷üìåíçò õðçñåóßáò ìåôÜ áðü Ýããñáöç ðñï äåêáðÝíôå (15) çìåñþí åéäïðïßçóç 
ôïõ ÐåëÜôç, åöüóïí óõíå÷ßæåé íá õößóôáôáé áíåîüöëçôç ëçîéðñüèåóìç ïöåéëÞ ôïõ Ýíáíôé ôçò ACN.
6.2 Ç ACN äåí öÝñåé êáìßá áðïëýôùò åõèýíç ãéá ïðïéáóäÞðïôå öýóçò áäõíáìßá ÷ñÞóçò ôùí óõìöùíçèåéóþí ôçëåðéêïéíùíéáêþí õðçñåóéþí, åöüóïí áõôÞ ïöåßëåôáé óå ôå÷íéêÜ Þ 
ëåéôïõñãéêÜ ðñïâëÞìáôá äéêôýïõ ôñßôùí Þ ôïõ åîïðëéóìïý Þ ôùí åãêáôáóôÜóåùí ôïõ ÐåëÜôç Þ ôñßôùí, êáèþò êáé óå ôõ÷çñÜ ãåãïíüôá Þ ëüãïõò áíùôÝñáò âßáò.
6.3 Ç ACN äýíáôáé ìåôÜ áðü ó÷åôéêÞ áíáêïßíùóÞ ôçò íá äéáêüðôåé ôéò ðáñå÷üìåíåò õðçñåóßåò óôïí ÐåëÜôç ãéá ÷ñïíéêü äéÜóôçìá 48 ùñþí, åöüóïí ç äéáêïðÞ áõôÞ åßíáé 
áðáñáßôçôç ãéá ôéò ðñïãñáììáôéóìÝíåò Þ áðáéôïýìåíåò åñãáóßåò áíáâÜèìéóçò Þ óõíôÞñçóçò ôïõ ÷ñçóéìïðïéïýìåíïõ äéêôýïõ, åîïðëéóìïý Þ Üëëùí ìÝóùí ãéá ôçí ðáñï÷Þ ôùí 
óõìöùíçèåéóþí õðçñåóéþí óôïí ÐåëÜôç.
6.4 Ç ACN äéêáéïýôáé íá äéáêüðôåé ïñéóôéêÜ ôçí ðáñå÷üìåíç õðçñåóßá ìåôÜ ôçí ðÜñïäï åîÞíôá (60) çìåñþí áðü ôçí ðñïóùñéíÞ äéáêïðÞ ôçò ðáñå÷üìåíçò ôçëåðéêïéíùíéáêÞò õðçñåóßáò 
êáé Ýðåéôá áðü Ýããñáöç åéäïðïßçóç ôïõ ÐåëÜôç. 
6.5 Ç ACN äåí öÝñåé êáìßá åõèýíç ãéá áäõíáìßá Þ êáèõóôÝñçóç íá åíåñãïðïéÞóåé Þ íá óõíå÷ßóåé ôçí ðáñï÷Þ ôùí óõìöùíçèåéóþí õðçñåóéþí, åöüóïí ï ÐåëÜôçò äåí ðñïóêïìßóåé åãêáßñùò 
üëá ôá áðáñáßôçôá äéêáéïëïãçôéêÜ Ýããñáöá ðïõ áðáéôïýíôáé ìå âÜóç ôçí áßôçóç êáèþò êáé åÜí äåí Ý÷åé åîïöëÞóåé ôïí ëïãáñéáóìü ôïõ ÏÔÅ.
7. Ëýóç  êáôáããåëßá ôçò óýìâáóçò.
7.1 ÊÜèå óõìâáëëüìåíï ìÝñïò äéêáéïýôáé íá êáôáããåßëåé ôçí ðáñïýóá óýìâáóç, ÷ùñßò íá åíÝ÷åôáé óå áðïæçìßùóç êáé ÷ùñßò ôçí åðßêëçóç óðïõäáßïõ ëüãïõ , åöüóïí äåí äéáôçñåß 
áíåêðëÞñùôåò õðï÷ñåþóåéò Ýíáíôé ôïõ áíôéóõìâáëëïìÝíïõ ôïõ ìåôÜ áðü Ýããñáöç ðñïåéäïðïßçóç äýï (2) ìçíþí.
7.2 ÅíäåéêôéêÜ ùò ëüãïé êáôáããåëßáò ôçò ðáñïýóáò áðü ôïí ÐåëÜôç áðïôåëïýí ç áìöéóâÞôçóç ôùí ÷ñåþóåùí áðü ôïí ÐåëÜôç, ç áßôçóÞ ôïõ ãéá ìåôáâïëÞ ôùí üñùí Þ ôïõ ôñüðïõ 
ðëçñùìÞò ôùí ìçíéáßùí ëïãáñéáóìþí ôïõ êáèþò êáé ç áðáßôçóÞ ôïõ ãéá åðéóôñïöÞ ôçò ôõ÷üí õðïâëçèåßóáò åããýçóçò 
7.3 Ìå ôçí èÝóç óå éó÷ý ôçò êáôáããåëßáò ç ACN äéáêüðôåé Üìåóá ôçí ðáñï÷Þ õðçñåóéþí ôçò ðñïò ôïí ÐåëÜôç êáé üëåò ïé áðáéôÞóåéò ôùí ìåñþí êáèßóôáíôáé ëçîéðñüèåóìåò êáé áðáéôçôÝò.
8. Åéäéêïß üñïé ôçò óýìâáóçò.
8.1 Ï ÐåëÜôçò åããõÜôáé üôé Ý÷åé äçëþóåé ôá ðëÞñç êáé áêñéâÞ óôïé÷åßá ôïõ óôçí åðéóõíáðôüìåíç áßôçóç óýíäåóÞò ôïõ ðñïò ôçí ACN. 
8.2 Ç ACN äéêáéïýôáé íá ïñßóåé áíþôáôï ðéóôùôéêü üñéï ãéá ôïí ÐåëÜôç, ôï ïðïßï èá áíôéóôïé÷åß óôï ðïóü ôçò åããýçóçò ðïõ èá Ý÷åé êáôáâÜëåé ìå ôçí åíåñãïðïßçóç ôçò ðáñï÷Þò ôùí 
óõìöùíçèåéóþí õðçñåóéþí.
8.3 Ç ACN äéêáéïýôáé íá áðáéôÞóåé áðü ôïí ÐåëÜôç ãéá ôçí åíåñãïðïßçóç Þ óõíÝ÷éóç ôçò ðáñï÷Þò ôùí óõìöùíçèåéóþí õðçñåóéþí ôçí ðáñï÷Þ åõëüãïõ åããýçóçò, ç ïðïßá ç ïðïßá èá 
êñßíåôáé êáôÜ ðåñßðôùóç. Ôï ðïóü ôçò åããýçóçò èá åðéóôñáöåß áôüêùò óôïí ÐåëÜôç ìåôÜ ôçí ëýóç ôçò ðáñïýóáò, óõìøçöéæüìåíç ìå ôéò ëçîéðñüèåóìåò êáé áðáéôçôÝò ïöåéëÝò ôïõ. 
9. Ãåíéêïß üñïé ôçò óýìâáóçò.
9.1 Ç ðáñïýóá óýìâáóç êáé ç åðéóõíáðôüìåíç áßôçóç áðïôåëïýí ôï ðëÞñåò êáé ìïíáäéêü ðåñéå÷üìåíï ôçò ìåôáîý ôùí óõìâáëëïìÝíùí ìåñþí óõìöùíßáò, óå ó÷Ýóç ìå ôï áíôéêåßìåíï 
áõôÞò, êáé åñìçíåýïíôáé ùò Ýíá êáé åíéáßï óýíïëï.
9.2 Áêüìç êáé óå ðåñßðôùóç, êáôÜ ôçí ïðïßá ïñéóìÝíïò üñïò ôçò ðáñïýóáò äéáãíùóèåß ùò Üêõñïò, ôï êýñïò ôùí õðïëïßðùí üñùí ôçò óýìâáóçò äåí èßãåôáé. 
9.3 Êáìßá óõìðëÞñùóç Þ ôñïðïðïßçóç ôçò ðáñïýóáò äåí èá Ý÷åé éó÷ý, åÜí äåí ãßíåé ãñáðôþò êáé äåí õðïãñáöåß êáé áðü ôïõò äýï óõìâáëëüìåíïõò.
9.4 Ç ðáñáßôçóç äéêáéþìáôïò ðñïâëåðïìÝíïõ áðü ôçí ðáñïýóá éó÷ýåé ìüíï üôáí Ý÷åé õðïâëçèåß ãñáðôÜ, ç äå åðßäåéîç åðéåßêåéáò Þ áíï÷Þò áðü ïðïéïäÞðïôå óõìâáëëüìåíï äåí 
äçìéïõñãåß ðñïçãïýìåíï êáé äåí óõíéóôÜ óå êáìßá ðåñßðôùóç ðáñáßôçóç áðü ôï åí ëüãù äéêáßùìá. 
9.5 Ï ÐåëÜôçò äåí äéêáéïýôáé íá åê÷ùñåß Þ íá ìåôáâéâÜæåé, ìå ïðïéïäÞðïôå ôñüðï, ïëéêþò Þ ìåñéêþò, óå ôñßôïõò ôéò áðïññÝïõóåò áðü ôçí ðáñïýóá óýìâáóç õðï÷ñåþóåéò êáé äéêáéþìáôÜ 
ôïõ, ÷ùñßò ôçí ðñïçãïýìåíç Ýããñáöç óõíáßíåóç ôçò ACN.
9.6 Ç ACN äéêáéïýôáé íá åê÷ùñÞóåé ôçí åßóðñáîç ôùí áðáéôÞóåþí ôçò áðü ôçí ðáñïýóá, áöïý åíçìåñþóåé åããñÜöùò ôïí ÐåëÜôç. 
9.7 Ïé äéáöïñÝò ðïõ ðñïêýðôïõí êáôÜ ôçí ëåéôïõñãßá êáé ôçí åñìçíåßá ôçò ðáñïýóáò, åöüóïí äåí åðéëýïíôáé öéëéêÜ, èá õðÜãïíôáé óôçí áðïêëåéóôéêÞ áñìïäéüôçôá ôùí äéêáóôçñßùí 
Áèçíþí êáé åöáñìïóôÝï èá åßíáé ôï åëëçíéêü äßêáéï.

ÁíÝãíùóá ðñïóåêôéêÜ êáé áðïäÝ÷ïìáé áíåðéöýëáêôá ôïõò üñïõò ôçò ðáñïýóáò óýìâáóçò ãéá ôçí ðáñï÷Þ ôùí õðçñåóéþí ðñüóâáóçò óôï äéáäßêôõï ìÝóù ADSL.
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